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Dichiarazione di accessibilità  
Per i soggetti di cui all’art. 3 comma 1-bis della legge 9 gennaio 

2004, n.4 

Sito: www. enjoy.eni.com 

Data dichiarazione: [16/05/2025] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_1_modello_dichiarazione_accessibilit_art_31bis.pdf
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Premessa 

Eni si impegna a rendere i propri asset digitali accessibili, conformemente alla legge 9 

gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica al sito 

www.enjoy.eni.com. 

Stato di conformità 

Il sito è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI CEI 

EN 301549 in ragione dei casi di non conformità elencati di seguito. 

Contenuti non accessibili  

I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi di inosservanza della 

legge 9 gennaio 2004, n. 4: 

● Alcuni elementi non sono gestibili con il lettore di schermo a causa di una semantica 

non adeguata; 

● Alcune immagini e alcuni pulsanti sono privi di adeguati testi informativi che possono 

rendere difficoltosa l’interazione da parte di utenti non vedenti; 

● Alcuni elementi non sono raggiungibili e/o gestibili tramite tastiera; 

● Il focus su alcuni elementi non rispetta il contrasto minimo; 

● Il campo CAPTCHA presente nella sezione “Tariffe e servizi” non è accessibile; 

● Alcuni contrasti di colore del testo non superano le soglie minime previste dalle linee 

guide; 

● La mappa presente sul sito non è completamente accessibile; 

● Manca l’attributo “lang” su tutte le pagine del sito; 

● Non è possibile utilizzare lo zoom sui dispositivi mobili; 

● Lo stile di alcuni link non permette di distinguerli ed identificarli come tali. 

 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 

La presente dichiarazione è stata redatta il [16/05/2025].  

La dichiarazione è frutto di una valutazione effettuata da terzi. 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del 

soggetto erogatore 

È possibile segnalare gli eventuali problemi di accessibilità inviando una comunicazione 

all’indirizzo e-mail accessibilita@enilive.com indicando il proprio nome e cognome, l’indirizzo 

della pagina web e la descrizione del difetto di accessibilità riscontrato. 

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_1_modello_dichiarazione_accessibilit_art_31bis.pdf
mailto:accessibilita@enilive.com
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Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID 

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla 

notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione ad AgID: 

www.agid.gov.it. 

Informazioni sul sito web 

1. La data di pubblicazione del sito web: 18/12/2013 

2. Sono stati effettuati i test di usabilità: NO 

3. CMS utilizzato per il sito web: Sviluppato in HTML  

Informazioni sulla struttura 

1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione N/A  

2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità N/A 

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_1_modello_dichiarazione_accessibilit_art_31bis.pdf
http://www.agid.gov.it/

